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Vorwort

WILLKOMMEN BEI AMPLIFON!

Dein Amplifon Team

Herzlichen Dank dafür, dass du dich für eine Ausbildung bei uns interessierst.
Nachfolgend haben wir dir viele Informationen über unser Unternehmen Amplifon,
den Beruf des Hörakustikers (m/w/d) und deinen Einstieg bei uns zusammengestellt,
sodass du dir ein umfangreiches Bild über deine Möglichkeiten machen kannst.

Wir bieten dir eine sehr abwechslungsreiche Ausbildung mit einem guten Mix
aus Praxis und Theorie. Direkter Kundenkontakt und der Austausch mit Kollegen
sind dabei genauso wichtig, wie das Aneignen von Hintergrundwissen und das  
Trainieren deiner handwerklichen Talente.

Und ganz wichtig: Bei uns kannst du Karriere machen – auch international! Wir fördern  
dich mit vielfältigen Angeboten und bieten eine Menge zusätzlicher Benefits. Bei  
entsprechenden Leistungen ist deine Übernahme garantiert.

Als globaler Marktführer verhelfen wir jedes Jahr unzähligen Menschen zu mehr  
Lebensfreude – auch hierzu kannst du deinen wertvollen Beitrag leisten. 

Wir freuen uns auf dich!
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Schön, dass du reinschaust!

ÜBER AMPLIFON
Erfahre, wie sich Amplifon seit 1950 von einem einfachen mobilen  
Verkaufsservice für Hörhilfen zum Weltmarktführer der Hörakustik  
entwickelt hat.

DAS SIND WIR
Wir ermöglichen es, die Emotionen der Klänge neu zu entdecken. Lerne 
die Werte kennen, die für unser Unternehmen besonders wichtig sind.
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DEINE AUSBILDUNG ZUM HÖRAKUSTIKER (M/W/D)

Wie kannst du dir die Ausbildung bei Amplifon vorstellen und welche  
Lerninhalte beinhaltet diese? Hier erfährst du auch mehr über den  
spannenden Beruf des Hörakustikers (m/w/d).
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DAS OHR ZUR WELT
Im Amplifon Ausbildungszentrum vermitteln wir geballtes Wissen  
und Können auf über 300 m² mit einem vielfältigen und attraktiven 
Trainingsangebot.
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INHALT
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UNSERE BENEFITS
Wow, das gibt es wohl nur bei Amplifon: ein geniales  
Azubi-Sorglos-Paket mit tollen Leistungen. 
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EINSTEIGEN UND AUFSTEIGEN
Wie kann dein Weg zu uns aussehen und wie geht es nach der  
Ausbildung weiter?

14

KAUFMÄNNISCHE AUSBILDUNG GEWÜNSCHT?
Ausbildung zum Kaufmann (m/w/d) für Bürokommunikation – auch das 
geht bei uns.

15

AZUBI-STIMMEN
Rika, Jasmin, Niklas und viele andere Auszubildende bei Amplifon 
sind auch nach ihrem Start glücklich über ihre Wahl. Hier erzählen sie 
darüber.
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Über Amplifon

 

Aufstieg eines 
Familien
unternehmens

Gründung durch 
Algernon Charles  
Holland

Aufstieg zum 
Marktführer  
Italiens

Das CRSForschungs
zentrum

Eröffnung des  
Center for 
Research and  
Studies (CRS)

Digitaler und 
internationaler  
Ausbau

Eintritt in Spanien 
und Portugal

Einführung  
digitaler Hörsysteme 
in Italien

Amplifon steigt in 
den amerikanischen 
Markt ein 

Übernahme des 
Marktführers  
MiracleEar  
in den USA

Stärkung der  
internationalen  
Führungsposition

Notierung an der 
Börse

Börsengang am 
27. Juni 2001 in 
Italien

1950 1970 1990 1999 2001

Amplifon gibt es heute in 29 Ländern auf fünf Kontinenten. Rund 16.000 Mitarbeiter verteilt in  
unseren 11.000 Verkaufsstandorten geben jeden Tag ihr Bestes. Als großes Team haben wir es  
geschafft, einen Anteil auf dem Weltmarkt von etwa elf Prozent zu erzielen und sind damit  
weltweit führend.

In Deutschland beginnt die einmalige Erfolgsgeschichte im April 2005 durch die Übernahme  
der Axt-Wendton Hörsysteme in Hamburg. Dadurch erklärt sich Hamburg auch zum Hauptsitz  
in Deutschland. Heute gibt es in Deutschland mehr als 500 Fachgeschäfte und über  
1.800 Mitarbeiter.

Wir wachsen durch Akquisitionen und bieten kurze Wege und flache Strukturen.

UNSERE ERFOLGSGESCHICHTE
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Über Amplifon

 

Kontinuierliches  
Wachstum

Stärkung der  
globalen Präsenz  
durch Markteintritte  
in acht weiteren  
Ländern

Gründung von  
Amplifon Deutschland 
in 2005

2002 – 2009 

Eine neue globale 
Dimension

Übernahme von  
National Hearing Care 
(NHC) in Australien, 
Neuseeland und  
Indien

Eintritt in den türkischen 
und israelischen Markt

Präsenz in 22 Ländern

Fortschritt

Erstmals eine 
Milliarde Euro 
Umsatz

Wachstum

Amplifon wächst 
weiter – organisch 
und durch  
Akquisitionen

Amplifon  
Deutschland 
wächst um 100 
Fachgeschäfte

Unaufhaltbares  
Wachstum

500 Fachgeschäfte  
in Deutschland

Übernahme von 
GAES in Spanien

Eintritt in den  
chinesischen Markt

2015 2016 20182010 – 2014
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Das sind wir

VERÄNDERN 
Wir verändern den Blick auf die Hörakustik weltweit und ermöglichen es unseren 
Kunden, eine bestmögliche Wahl zu treffen – dank der außergewöhnlichen 
Beratung und Expertise unserer Hörexperten. 

VERSTEHEN 
Wir sind bestrebt, die besonderen Bedürfnisse eines jeden Kunden zu verstehen, 
die bestmögliche Lösung zu entwickeln und ein rundum hervorragendes Erlebnis 
zu bieten. 

FÖRDERN 
Wir gewinnen, entwickeln und fördern die besten Mitarbeiter, die mit uns das 
ehrgeizige Ziel teilen, für Millionen von Menschen auf der ganzen Welt eine völlig 
neue Lebensqualität zu schaffen.

UNSERE MISSION 
Amplifon ist ein Arbeitgeber, der einer klaren Mission folgt. Wir arbeiten jeden Tag für unsere 
Ziele und wollen unseren Mitarbeitern und allen Menschen, die unsere Dienstleistungen in 
Anspruch nehmen, das Gefühl vermitteln, dass wir unsere Aufgabe als Erfüllung ansehen und 
uns für die Verbesserung ihrer Lebensqualität einsetzen.

UNSER ZWECK

Wir ermöglichen es,  
die Emotionen der Klänge  

neu zu entdecken.

We empower people to 
rediscover all the emotions 

of sound.



KUNDE IM MITTELPUNKT
Wir handeln immer mit Leidenschaft im Interesse 
unserer Kunden und versuchen, die Erwartungen  
des Kunden noch zu übertreffen.

PERSÖNLICHER BEITRAG
Wir ermutigen jeden Einzelnen, sich frei zu entfalten, 
zu handeln und erfolgreich zusammenzuarbeiten,  
um einen nachhaltigen Unterschied zu machen.

VERANTWORTLICH HANDELN
Wir möchten das Richtige tun: Wir handeln   
verantwortungsvoll und begegnen allen   
Menschen jederzeit mit Respekt.

VORAUSDENKEN
Wir hören der Welt um uns herum zu und nehmen 
jede Herausforderung an, um daraus zu lernen,  
weiter zu wachsen und Innovationen schnell und  
geschickt umzusetzen.

TÄGLICHE SPITZENLEISTUNG
Wir übernehmen Verantwortung, stellen den   
höchsten Qualitätsstandard sicher und hören nie  
auf, besser zu werden.
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Das sind wir

UNSERE WERTE
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Headline des Kapitels
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• Audiologie 
• Otoplastik
• Akustik
• Service & Instandsetzungsmaßnahmen
• Beratung
• Kommunikation
• Psychologie
• Audiometrie
• Hörsystemanpassung
• Allgemeine Geschäftsvorgänge
• Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

• Politik
• Sport (Wahlpflicht)

Die Ausbildung bietet einen abwechslungsreichen und anspruchsvollen Mix aus Hightech, 
Handwerk und persönlichem Kontakt mit Menschen. Bei Amplifon durchläufst du eine  
sogenannte „duale Ausbildung“, das heißt, dass du deine fachlichen Kenntnisse sowohl im Aus-
bildungsbetrieb als auch in der Berufsschule erlernst. Eine attraktive Vergütung, zahlreiche Fort- 
und Weiterbildungsmöglichkeiten sowie beste Zukunftschancen warten auf dich. 

Deine Ausbildung findet an diesen zwei Orten statt: in deinem Ausbildungsfachgeschäft und 
in der Landesberufsschule für Hörakustik in Lübeck. In der Berufsschule wird der theoretische 
Unterricht in acht Blöcken von jeweils vier Wochen Dauer erteilt. 

Es gibt den Lernbereich 1, der sich mit berufsbezogenen Inhalten und der Tätigkeit eines Hör-
akustikers (m/w/d) beschäftigt und den Lernbereich 2, welcher mit Politik und einem frei wählbaren 
Sportfach einen Ausgleich und den Bezug zu aktuellen Themen schafft.

BERUFSÜBERGREIFENDE LERNINHALTEBERUFSBEZOGENE LERNINHALTE
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Deine Ausbildung zum Hörakustiker (m/w/d)

GEHÖR DAZU! WERDE HÖRAKUSTIKER (M/W/D) 



• Politik
• Sport (Wahlpflicht)

Unser 2017 eröffnetes Ausbildungszentrum befindet sich in 
Hamburg. Auf 300 Quadratmetern sind neben modern ausge-
statteten Anpassungsräumen auch ein Labor und ein multi-
medialer Schulungsraum untergebracht.

Aktuell betreuen wir mehrere hundert Auszubildende und 
zahlreiche Meisterschüler, denn die Förderung unserer Mitar-
beiter ist uns sehr wichtig. 

Während deiner Ausbildung kannst du hier deine Fertigkei-
ten und dein Fachwissen vertiefen. Außerdem unterstützen 
wir dich stetig bei deiner Weiterentwicklung. Ergänzend zur 
betrieblichen Ausbildung findet zwei Mal im Jahr eine Unter-
richtswoche bei uns im Ausbildungszentrum statt, die an den 
aktuellen Ausbildungsrahmenplan angelehnt ist:

• Theoretische Grundlagen
• Praktische Aufgaben im Bereich  

Audiometrie, Messbox & Insitu
• Anpassung und Beratung
• Fräsen
• Abformung

DAS AMPLIFON AUSBILDUNGSZENTRUM (AAZ)

Weitere Informationen findest du auf:  
http://dasohrzurwelt.de/

Das Ohr zur Welt
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DEINE AUSBILDUNG IST UNS WAS WERT!

• Du hast einen Urlaubsanspruch in Höhe von 25 Tagen
• Wir unterstützen dich mit einer betrieblichen Altersvorsorge: 25,00 € Zuschuss monatlich 

(Gesamtbeitrag mindestens 50,00 € monatlich)
• Wir übernehmen alle Fahrtkosten pro Berufsschulblock, die Unterkunft und die Prüfungs-

gebühren sowie deine Teilnahme an Ergänzungstrainings
• Wir stehen dir mit unseren bundesweiten Azubi-Betreuern überall zur Seite
• Du erhältst von uns ein 13. Monatsgehalt, das jeweils zur Hälfte im Juni und November 

ausgezahlt wird.

ZUSÄTZLICHE LEISTUNGEN

• Bei einem 1er-Zeugnis (Note 1 bis 1.4 Gesamtschnitt) zahlen wir dir gerne 500,00 € brutto 
pro Zeugnis zusätzlich zur Ausbildungsvergütung (bis zum nächsten Zeugnis)

• Bei einem 2er-Zeugnis (Note 1.5 bis 2.4 Gesamtschnitt) zahlen wir dir gerne 250,00 € brutto 
pro Zeugnis zusätzlich zur Ausbildungsvergütung (bis zum nächsten Zeugnis)

LEISTUNGSPRÄMIEN

Unsere Benefits
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1. AUSBILDUNGSJAHR
Vergütung:
560,00 € (brutto)

2. AUSBILDUNGSJAHR
Vergütung:
660,00 € (brutto)



WAS UNS AUSZEICHNET

WIR SIND WELTMARKTFÜHRER

Als Familienunternehmen sind wir in der 
Hörakustik auf dem Weltmarkt führend.

WIR SIND BESTER ARBEITGEBER
Mit den Auszeichnungen „Top Employer“ 
und „Best Place To Learn“ gehören wir zu 
den besten Arbeitgebern in Deutschland.

WIR SIND ÜBERDURCHSCHNITTLICH
78 Prozent unserer Mitarbeiter fühlen 
sich mit Amplifon emotional verbunden. 

MODERNSTE TECHNIK
Wir arbeiten in unseren Fachgeschäften 
mit modernster Messtechnik und nutzen 
3D-Drucker in unserem eigenen Labor.

WIR SIND MEISTER
Alle Fachgeschäfte in Deutschland sind 
anerkannte Meisterbetriebe.
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3. AUSBILDUNGSJAHR
Vergütung:
760,00 € (brutto)
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Unsere Amplifon Garantie: Wer sich engagiert, wird engagiert! So honorieren wir gute Arbeit 
auch über die Ausbildungszeit hinaus, indem wir unsere Hörakustik-Azubis bei guten  
Leistungen nach der Ausbildung übernehmen. Für uns absolute Ehrensache! 

Außerdem erwartet dich mit deiner abgeschlossenen Ausbildung ein Beruf mit besten Zu-
kunftsperspektiven. Denn wusstest du: Rund 15 Millionen Menschen fast jeden Alters haben 
in Deutschland Hörprobleme – aber nur ein Drittel von ihnen nutzt ein Hörsystem. Es gibt also 
noch viel zu tun!

DEINE ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN

PRAKTIKUM UND QUEREINSTIEG

Vor deiner Entscheidung erst mal reinschnuppern? Kein Problem! Mach einfach einen 
Schnupper tag oder ein Praktikum in einem Amplifon Fachgeschäft in deiner Nähe. Hinterher 
kannst du noch viel besser entscheiden, ob dir der Beruf gefällt!

Oder hast du schon eine Ausbildung oder ein Studium absolviert und möchtest noch eine  
Ausbildung zum Hörakustiker (m/w/d) dranhängen? Auch das geht! Ganz einfach bewerben!  
Wir werden uns schnellstens bei dir melden!

Einsteigen und aufsteigen

„Jeder Kunde ist anders, aber jeder möchte wieder 
hören können. Und wir tun alles, damit es unseren 
Kunden gut geht. Ich finde es toll, dass wir alle so 
verschieden sind und trotzdem alle dasselbe Ziel vor 
Augen haben.“ 

ANNIKA (18) AZUBI ZUR KAUFFRAU FÜR  
BÜROMANAGEMENT
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AUSBILDUNG ZUM KAUFMANN (M/W/D) FÜR BÜROMANAGEMENT

In deiner dreijährigen Ausbildung durchläufst du alle Abteilungen unserer Zentrale in Hamburg. 
Du lernst dabei verschiedene bürowirtschaftliche Abläufe zu koordinieren. Du kannst dich auf 
zwei Schwerpunkte spezialisieren. Amplifon bietet dir folgende Möglichkeiten:

Ausbildungsschwerpunkt 1:
Kaufmännische Steuerung und Kontrolle
Assistenz und Sekretariat

1
1. AUSBILDUNGSJAHR
Vergütung:
600,00 € (brutto)

2 3

Ausbildungsschwerpunkt 2:
Marketing und Vertrieb
Assistenz und Sekretariat
Personalwirtschaft

LEISTUNGSPRÄMIEN

• Bei einem 1er-Zeugnis (Note 1 bis 1.4 Gesamtschnitt) zahlen wir dir gerne 500,00 € 
brutto pro Zeugnis zusätzlich zur Ausbildungsvergütung (bis zum nächsten Zeugnis)

• Bei einem 2er-Zeugnis (Note 1.5 bis 2.4 Gesamtschnitt) zahlen wir dir gerne 250,00 € 
brutto pro Zeugnis zusätzlich zur Ausbildungsvergütung (bis zum nächsten Zeugnis)

ZUSÄTZLICHE LEISTUNGEN

• Du hast einen Urlaubsanspruch in Höhe von 25 Tagen
• Wir unterstützen dich mit einer betrieblichen Altersvorsorge: 25,00 € Zuschuss  

monatlich (Gesamtbeitrag mindestens 50,00 € monatlich)
• Regelmäßige Azubi-Treffen in der Zentrale
• Individuelle Prüfungsvorbereitung
• Du erhältst von uns ein 13. Monatsgehalt, das jeweils zur Hälfte im Juni und  

November ausgezahlt wird.

Kaufmännische Ausbildung gewünscht?
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2. AUSBILDUNGSJAHR
Vergütung:
700,00 € (brutto)

3. AUSBILDUNGSJAHR
Vergütung:
800,00 € (brutto)



Headline des Kapitels
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Headline des Kapitels
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„Ich bin Niklas und absolviere meine Ausbildung zum Hörakus
tiker seit 2017. Dass ich Kontakt mit Kunden habe und oft das 
Gefühl bekomme, zu einer Verbesserung der Lebensqualität der 
Kunden beizutragen, gefällt mir besonders gut. Diese Erfolgs
erlebnisse stärken mein Selbstbewusstsein und geben mir die 
Sicherheit, dass ich mich richtig entschieden habe.“

NIKLAS, (21) AZUBI ZUM HÖRAKUSTIKER IM 3. AUSBILDUNGSJAHR

„Ich heiße Rika und bin 20 Jahre alt. Im Herbst 2018 habe ich ein 
duales Studium der Betriebswirtschaftslehre bei Amplifon be
gonnen. Während meines dualen Studiums bin ich abwechselnd 
bei Amplifon in der Hauptverwaltung und an der Nordakademie 
in Elmshorn für die Theoriephasen. Mir gefallen ganz besonders 
die angenehme und lockere Arbeitsatmosphäre und die Viel
seitigkeit meiner Einsatzbereiche. Durch Amplifon habe ich die 
Möglichkeit, verschiedene Abteilungen neben meinem Studium 
kennenzulernen.“ 

RIKA, (20) DUALE STUDENTIN

„Ich heiße Jasmin. Meine Ausbildung zur Hörakustikerin ist sehr 
vielseitig und fordert mich in vielen Bereichen. Sowohl das tech
nische Knowhow als auch handwerkliches Geschick kombiniert 
mit dem Sozialen machen mir besonders viel Spaß. Nach der 
Ausbildung will ich definitiv für Amplifon weiterarbeiten und mich 
zur HörakustikMeisterin weiterbilden.“ 

JASMIN, (19) AZUBI ZUR HÖRAKUSTIKERIN IM 3. AUSBILDUNGSJAHR

WAS SAGEN UNSERE AZUBIS ÜBER AMPLIFON?

Azubi-Stimmen



Headline des Kapitels
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Gehör dazu!
Wir freuen uns auf dich.

Kontakt

Amplifon Deutschland GmbH
Normannenweg 30
20537 Hamburg
Telefon: 0800 13 10 151

EMail: debewerbungen@amplifon.com
www.gehoerdazu.de

Konzeption und Design: d.vinci Personalmarketing GmbH



SCHNELLBEWERBUNG FÜR EINE AUSBILDUNG 

ZUM HÖRAKUSTIKER (M/W/D) 

Datum: Unterschrift:

In diesem Fachgeschäft würde ich gerne eine Ausbildung starten:

Geburtsdatum:

E-Mail-Adresse:

PLZ/Ort:

Straße, Nr.:

Name, Vorname:

debewerbungen@amplifon.com

www.gehoerdazu.de

Durch deine Unterschrift willigst du ein, dass deine Daten für die Kontaktaufnahme im Zusammenhang mit dieser Bewerbung verwendet werden.
Deine Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Du kannst deine Einwilligung jederzeit zurücknehmen.

Wir freuen uns auf deine Bewerbung. Gib sie einfach in einem unserer Fachgeschäfte ab 
oder bewirb dich gleich online!

bei Minderjährigen Unterschrift des Erziehungsberechtigten 




